EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 18 HASTA EL 28 DE FEBRERO DE 2021

Creacion de Usuario: Registro de casos en el aplicativo CRM a los usuarios quienes son los
responsables del servicio ( respuesta al empresario) con rol especifico de acuerdo a sus funciones y
que forman parte de la Regional Santander.
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f CAS-19183-R1LOL1 Carolina Rodriguez Gonzal... Sin Gestidn 10/02/2021 8:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal. Respuesta Gene. Buenas Tardes Ing. Wilmer Atentame... Bajo
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Registro y Aprobaciéon de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de
actulizacion para dar cumplimineto al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la
asignacion de solicitudes y actualizacion de datos correspondiente por parte del grupo de gestores
de la Regional Santander.
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SANTANDER EURO MANGERAS DSA SAS KEILLYS GARCIA DURAN euromanguerasyca@hotm. Activo 2\
SANTANDER AMANDA VARGAS HERERA En Espera de Aprobacién =
SANTANDER ALVAREZ ¥ GUERRERO LTDA ho@hotmail.com, En Espera de Aprobacién
SANTANDER AL AIMES ASTRID ROCIO En Espera de Aprobacién
LINA PACLA FONSI STANEDA...  contabilidad@cess.com.co En Espera de Aprobacién
Reinaldo Bretor reynaldozafra@gmail.com Activo
En Espera de Aprobacion
SANTANDER ALQUILER DE MOD: En Espera de Aprobacion
SANTANDER ALONSO DE JESUS GOM cgarciatd2 @yahoo.es En Espera de Aprobacitn
SANTANDER ALMACENES VESTIMOS En Espera de Aprobacitn
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Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes
registradas en el aplicativo CRM por parte de los diferentes canales de atencién en cumplimiento
de los lineamientos y promesa al empresario dentro de la Estrategia UAIE.
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Actualizacion BDD CRM Regional Santander: Consolidacion de la base datos BDD de la Regional
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM.
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Adamelis Ramirez Maldonado 090 Contrato De Ap.. SANTANDER Regional Corp..  aramirezm@sena.edu.co Juan Carlos Hemandez Vega 2901/ [}
o
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Carolina Mesa Barrera Lider de Relaciones Corpor..  SANTAMDER cmesab@sena.edu.co hitp//73152 Jose Leanardo Silva Rivera 22112

Carolina Rodriguez Genzalez Lider CRM SANTANDER carolinarg@sena.edu.ca 19/01/

Catherin Rocio De Alba crdealbam @sena.edu.co Tulio Alexander Bautista Rodriguez. 10/02/
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Coordinador de Formacion.. SANTANDER dmvalenzuela @sena.edu.co 05/03/
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Cronograma de Sensibilizacion Estrategia CRM UAIE 2021: Iniciamos sensibilizacion en el uso de la
herramienta CRM a los responsables del servicio quienes apalancan el desarrollo de la estrategia de la
unidad de atencidn integral al empresario en la Regional Santander, via Microsoft teams.
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Ernesto Herrera Rojas

Mauricio Carvajal Acelas

Gustavo Adolfo Quifiones Gomez

Oscar William Vergara Romero

Jonathan David Morales Mendez

Nelfa Patricia Diaz Prada

Oscar Yesid Vega Fontecha

Catherin Rocio De Alba Mendez

Sergio Augusto Ayala Martinez

Astrid Juliana Mateus Vargas

Luz Marina Arenas Villar

Edgar Alfonso Navas Rojas

Yesenia Lizeth Duarte Meza

Vlakxmir Robles Marin

Blanca Yamile Garcia Rojas

Herika Bibiana Ariza Gonzalez

Javier Tolosa Hernandez

Juan Manuel Castillo Calderon

Jenny Perez Giraldo

Tulio Alexander Bautista Rodriguez

Zayda Milena Gualdron Martinez

Ella Johanna Mendoza Pedraza

Sandra Milena Archila Rincon

Angela Patricia Torres Sanabria

Patricia Rodriguez Martinez

Carolina Mesa Barrera

Zegrid Francisco Cadena Castafieda

Jairo Uribe Castro
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responder de
manera acertada clara y de fondo las
solicitudes de los empresarios de la
Estrategia UAIE 2021.

RESPONSABLES DE SERVICIOS

“Dar respuestas claras y de fondo a
solicitudes empresariales en el término
establecido, cumpliendo |a promesa de
serviclo Sena que son ocho(8) dias
hibiles,

sCrear banco de solicitudes  que
0 pudieron ser atendidas.

TIPO DE SOLICITUDES

ntegral - Especialidades
sl integral - Novedades
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Reunién Induccién Regional Sistema Integrado de gestion y autocontrol 2021, febrero 17 de 2021

INDUCCION REGIONAL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL 2021
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POLITICA DE CALIDAD

En adticulacidn con la Promesa de Valor del Sistema Integrado de Gestion v

Autocontrel npromete con:

04 busnes DrECHEHR 30 AN & hivl b

[p——

[ ——

o

2000”0 O

[s———"

L3

& Lo et s k. £ttt rinc, A i, ot s o s i skl

RED DE PROCESOS

R p——

e

¢Qué esperamos?

Resultados de 13 buena
implementacion

% Generar resultados 7

Que atiendan o5 pianes de desarrolla y
idades y problemas de

o0 Integridad y calidad en
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@ Valor Piblico

Resultados observables y medibles que el
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versiones en los documentos

informacidn siempre actualizada
+ Evitar dupbcidad del contenido
+ Eliminar contanido antigue

€l uso de dacumentas cbsoletos genera
Mo conformidades para el SIGA
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Empresarial y Gestion del Cliente
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POLITICA AMBIENTAL
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ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
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GESTION DE RESIDUOS
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Mediciones Ambientales

Encuentro Nacional de Servicio al Cuidadano: Jueves 25 de febrero de marzo
de 2021
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Viernes 26 de febrero de 2021.

Retos 2021
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